TARIFAS SERVICIOS SPU

Versién: 02-2022 e Vigilado y Controlado MINTIC
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Correo y mucho mas

SERVICIOS DE CORREO NACIONAL

(
CORRESPONDENCIA PRIORITARIA CERTIFICADA

Servicio de correo certificado a través del cual el Operador Postal
Oficial o Concesionario de Correo recibe, clasifica, transporta y
entrega objetos postales de hasta dos (2) kg de peso, por la via
mas rapida, con prueba de entrega valida judicialmente.

e Dimensiones: Documentos y pequefos paquetes.

® Peso: 0 a 2 kg.

® |[ntentos de entrega: 2

® Forma de entrega: Bajo firma persona mayor de edad.
e Rastreo: Si.

Rango de Trayecto Especial Trayecto Especial
peso (Gr) Hasta 7 imposiciones al afio | Desde 8 imposiciones al afio

0 - 1000 $ 6.150 $ 8.450 $ 8.450 $ 12.200
1001 - 2000 $ 8.500 $ 12.750 $ 12.750 $ 14.600

CORRESPONDENCIA NO PRIORITARIA CERTIFICADA

Servicio de correo certificado, a través del cual el Operador Postal
Oficial o Concesionario de Correo recibe, clasifica, transporta vy
entrega objetos postales de hasta dos (2) kg de peso, con un plazo
de distribucién mas largo, con prueba y certificaciéon de entrega
valida judicialmente.

® Dimensiones: Documentos y pequefos paquetes.

® Peso: 0 a 2 kg.

e |[ntentos de entrega: 2

e Forma de entrega: Bajo firma persona mayor de edad.
® Rastreo: Si.

Rango de Trayecto Especial Trayecto Especial
peso (Gr) Hasta 7 imposiciones al afio | Desde 8 imposiciones al afio

0 - 1000 $ 5.900 $ 8.000 8.000 $ 12.200
1001 - 2000 $ 8.100 $ 11.900 $ 11.900 $ 14.600

Nota: *De ser depositado en una lista de correo, el envio permanecerd 30 dias calendario antes de su
devolucién a remitente, de no ser posible su devolucidn, el envio serd llevado a la unidad de rezagos
donde aplicard la Resolucidn de Rezagos Vigente.

CON CERTIFICACION

\
ENCOMIENDA CERTIFICADA

Servicio obligatorio y exclusivo para el Operador Postal Oficial o

Concesionario de correo, que consiste en la recepcidn, clasificacion,

transporte y entrega no urgente, de objetos postales, mercancias,

paquetes o cualquier articulo de permitida circulacién en el

territorio nacional, con o sin valor declarado, hasta un peso

de treinta (30) kg, con prueba y certificaciéon de entrega valida

judicialmente.

® Dimensiones: Encomiendas.

® Peso: 0 a 30kg fisicos.

® |ntentos de entrega: 2

® Forma de entrega: Bajo firma persona mayor de edad.

® Rastreo: Se asigna numero Unico para registro y control hasta
la entrega en destino.

e Nota: Su dimensiéon mas larga no debe exceder 1.05 metros y la
suma del contorno no debe superar los 2 metros. Es decir que la

suma del contorno y la dimensién mas larga no debe exceder los
3.05 metros.

Rango de Nacional Trayecto Especial Trayecto Especial
peso (GI’) Hasta 7 imposiciones al afio | Desde 8 imposiciones al afio

0-1000 $ 7.450 $ 22.300 22.300 27.550
1001-2000 $ 7.450 $ 22.300 S 22.300 $ 33.050
2001-3000 $ 7.450 $ 22.300 $ 22300 $ 38550
3001-4000 $ 7.450  $ 22.300 $ 22300 $ 44.050
4001-5000 $ 7.600 $ 22.900 $ 22.900 $ 45.150
5001-6000 $ 7.750 $ 23.500 $ 23.500 $ 46.250
6001-7000 $ 7.900 $ 24.100 $ 24.100 $ 47350
7001-8000 $ 8050 $ 24.700 $ 24.700 $ 48.450
8001-9000 $ 8200 $ 25300 $ 25300 $ 49.550
9001-10000 $ 8350 $ 25.900 $ 25.900 $ 50.650

10001-11000 $ 8500 S 26.500 $ 26.500 $ 51750
11001-12000 $ 8650 S 27.100 $ 27.100 $ 52.850
12001-13000 $ 8800 $ 27.700 $ 27.700 $ 53.950
13001 - 14000 $ 8950  $ 28300 $ 28.300 $ 55.050
14001 - 15000 $ 9.100  $ 28.900 $ 28.900 $ 56.150
15001 - 16000 $ 9.250 $ 29.500 $ 29.500 $ 57.250
16001 - 17000 $ 9.400 $ 30.100 $ 30.100 $ 58350
17001-18000 $ 9550 $ 30.700 $ 30.700 $ 59.450
18001 -19000 $ 9.700 $ 31.300 $ 31.300 $ 60.550
19001-20000 $ 9.850 $ 31.900 $ 31.900 $ 61.650
20001 -21000 $ 10.000 $ 32.500 $ 32.500 $ 62750
21001-22000 $ 10.150  $ 33.100 $ 33.100 $ 63.850
22001-23000 $ 10300 $ 33.700 $ 33.700 $ 64.950
23001-24000 $ 10450 $ 34.300 $ 34300 $ 66.050
24001 -25000 $ 10.600 $ 34.900 $ 34.900 $ 67.150
25001-26000 $ 10.750 $ 35.500 $ 35.500 $ 68.250
26001-27000 $ 10900 $ 36.100 $ 36.100 $ 69.350
27001-28000 $ 11.050 $ 36.700 $ 36.700 $ 70.450
28001-29000 $ 11200 $ 37.300 $ 37.300 $ 71550
29001-30000 $ 11350 $ 37.900 $ 37.900 $ 72650




SERVICIOS DE CORREO NACIONAL

~ SIN CERTIFICACION ~

rapida, sin guia y sin seguimiento.

® Peso: 0 a 2 kg

® |ntentos de entrega: 1

e Forma de entrega: Bajo puerta o buzén.
e Rastreo: N/A

Rango de : Trayecto Especial
peso (Gr) m Hasta 7 imposiciones al afio

0-1000 $ 4.450 $ 6.750 $ 6.750
1001 - 2000 $ 6.800 $ 11.050 $ 11.050

ENCOMIENDA NORMAL

treinta (30) kg.

e Dimensiones: Encomiendas.
® Peso: 0 a 30kg fisicos.
® Intentos de entrega: 2

entrega en destino.

3.05 metros.

CORRESPONDENCIA PRIORITARIA NORMAL

Servicio a través del cual el Operador Postal Oficial o
Concesionario de Correo recibe, clasifica, transporta y entrega
objetos postales de hasta dos (2) kg de peso, por la via mds

e Dimensiones: Documentos y pequefos paquetes.

Trayecto Especial
Desde 8 imposiciones al afio

$ 10.500
$ 12,900

Servicio obligatorio y exclusivo para el Operador Postal Oficial o
Concesionario de correo, que consiste en la recepcidn, clasificacion,
transporte y entrega no urgente, de objetos postales, mercancias,
paquetes o cualquier articulo de permitida circulacion en el
territorio nacional, con o sin valor declarado, hasta un peso de

e Forma de entrega: Bajo firma persona mayor de edad.
® Rastreo: Se asigna nimero Unico para registro y control hasta la

e Nota: Su dimensién mas larga no debe exceder 1.05 metros y la

suma del contorno no debe superar los 2 metros. Es decir que la
suma del contorno y la dimensién mds larga no debe exceder los

Rango de Trayecto Especial Trayecto Especial
peso (Gr) Hasta 7 imposiciones al afio | Desde 8 imposiciones al afio

0-1000 $ 5.750 $20.600 $ 20.600 25.850 0-1000 $5.950 $17.800 $17.800 $22.000
1001 - 2000 $ 5.750 $20.600 $ 20.600 $ 31.350 1001 - 2000 $5.950 $17.800 $17.800 $26.400
2001 - 3000 $ 5.750 $20.600 $ 20.600 $ 36.850 2001 - 3000 $5.950 $17.800 $17.800 $30.800
3001 - 4000 $ 5.750 $20.600 $ 20.600 $ 42.350 3001 - 4000 $5.950 $17.800 $17.800 $35.200
4001 - 5000 $ 5.900 $21.200 $ 21.200 S 43.450 4001 - 5000 $6.050 $18.300 $18.300 $36.100
5001 - 6000 $ 6.050 $21.800 $ 21.800 S 44.550 5001 - 6000 $6.200 $18.800 $18.800 $37.000
6001 - 7000 $ 6.200 $22.400 $ 22.400 $ 45.650 6001 - 7000 $6.300 $19.250 $19.250 $37.850
7001 - 8000 $ 6.350 $23.000 $ 23.000 $ 46.750 7001 - 8000 $6.400 $19.750 $19.750 $38.750
8001 - 9000 $ 6.500 $23.600 $ 23.600 $ 47.850 8001 - 9000 $6.550 $20.200 $20.200 $39.600
9001 - 10000 $ 6.650 $24.200 $ 24.200 S 48.950 9001 - 10000 $6.650 $20.700 $20.700 $40.500
10001 - 11000 $ 6.800 $24.800 $ 24.800 $ 50.050 10001 - 11000 $6.800 $21.200 $21.200 $41.400
11001 - 12000 $ 6.950 $25.400 $ 25.400 $ 51.150 11001 - 12000 $6.900 $21.650 $21.650 $42.250
12001 - 13000 $ 7.100 $26.000 $ 26.000 $ 52.250 12001 - 13000 $7.000 $22.150 $22.150 $43.150
13001 - 14000 $ 7.250 $26.600 $ 26.600 $ 53.350 13001 - 14000 $7.150 $22.600 $22.600 $44.000
14001 - 15000 $ 7.400 $27.200 $ 27.200 $ 54.450 14001 - 15000 $7.250 $23.100 $23.100 $44.900
15001 - 16000 $ 7.550 $27.800 $ 27.800 $ 55550 15001 - 16000 $7.400 $23.600 $23.600 $45.800
16001 - 17000 $ 7.700 $28.400 $ 28.400 $ 56.650 16001 - 17000 $7.500 $24.050 $24.050 $46.650
17001 - 18000 $ 7.850 $29.000 $ 29.000 $ 57.750 17001 - 18000 $7.600 $24.550 $24.550 $47.550
18001 - 19000 $ 8.000 $29.600 $ 29.600 $ 58.850 18001 - 19000 $7.750 $25.000 $25.000 $48.400
19001 - 20000 $ 8.150 $30.200 $ 30.200 $ 59.950 19001 - 20000 $7.850 $25.500 $25.500 $49.300
20001 - 21000 $ 8.300 $30.800 $ 30.800 $ 61.050 20001 - 21000 $8.000 $26.000 $26.000 $50.200
21001 - 22000 $ 8.450 $31.400 $ 31.400 $ 62.150 21001 - 22000 $8.100 $26.450 $26.450 $51.050
22001 - 23000 $ 8.600 $32.000 $ 32.000 $ 63.250 22001 - 23000 $8.200 $26.950 $26.950 $51.950
23001 - 24000 $ 8.750 $32.600 $ 32.600 $ 64350 23001 - 24000 $8.350 $27.400 $27.400 $52.800
24001 - 25000 $ 8.900 $33.200 $ 33.200 $ 65.450 24001 - 25000 $8.450 $27.900 $27.900 $53.700
25001 - 26000 $ 9.050 $33.800 $ 33.800 $ 66.550 25001 - 26000 $8.600 $28.400 $28.400 $54.600
26001 - 27000 $ 9.200 $ 34.400 $ 34.400 $ 67.650 26001 - 27000 $8.700 $28.850 $28.850 $55.450
27001 - 28000 $ 9.350 $ 35.000 $ 35.000 $ 68.750 27001 - 28000 $8.800 $29.350 $29.350 $56.350
28001 - 29000 $ 9.500 $ 35.600 $ 35.600 $ 69.850 28001 - 29000 $8.950 $29.800 $29.800 $57.200
\29001 - 30000 $ 9.650 $ 36.200 $ 36.200 $ 70.950 29001 - 30000 $9.050 $30.300 $30.300 $58.100 j
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Correo y mucho mas

CORRESPONDENCIA NO PRIORITARIA NORMAL

Servicio que implica una tarifa mas baja, a través del cual el
Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo recibe, clasifica,
transporta y entrega objetos postales de hasta dos (2) kg de peso,
con un plazo de distribucién mas largo, sin guia y sin seguimiento.

e Dimensiones: Documentos y pequefios paquetes.
® Peso: 0 a 2 kg.

® |ntentos de entrega: 1

e Forma de entrega: Bajo puerta o buzén.

® Rastreo: N/A

Rango de Trayecto Especial Trayecto Especial
peso (Gr) Hasta 7 imposiciones al afio ] Desde 8 imposiciones al afio

0 - 1000 $ 4.200 $ 6300 $ 6.300 $ 10.500
1001 - 2000 $ 6.400 $ 10.200 $ 10.200 $ 12,900

ENCOMIENDA NORMAL UNITARIA

Servicio obligatorio y exclusivo para el Operador Postal Oficial o
Concesionario de correo, que consiste en la recepcién, clasificacidn,
transporte y entrega no urgente, de objetos postales, mercancias,
paquetes o cualquier articulo bajo una imposicién UNITARIA en el
territorio nacional, con o sin valor declarado, hasta un peso de
treinta (30) kg.

e Dimensiones: Encomiendas.

® Peso: 0 a 30kg fisicos.

® Intentos de entrega: 2

e Forma de entrega: Bajo firma persona mayor de edad.

e Rastreo: Se asigna numero Unico para registro y control hasta la
entrega en destino.

e Nota: Su dimensién mas larga no debe exceder 1.05 metros y la
suma del contorno no debe superar los 2 metros. Es decir que la
suma del contorno y la dimensién mds larga no debe exceder los
3.05 metros.

Rango de Trayecto Especial Trayecto Especial
peso (Gr) Hasta 7 imposiciones al afio | Desde 8 imposiciones al afio




SERVICIOS DE CORREO NACIONAL

INSTRUCTIVO

«4+72»

Correo y mucho mas

MATRIZ DE COBERTURA - TIPOLOGIA DE MUNICIPIOS DE ACUERDO AL MINTIC: RESOLUCION 6128-2020

Municipios tipo 1

Dentro de esta categoria se incluyen
los municipios del pais donde
exista un centro de clasificacion
primario del Operador Postal Oficial,
excluyendo municipios y capitales de
departamento de dificil acceso.

Municipios tipo 2

Dentro de esta categoria se incluyen
todas las ciudades capitales de
departamento, distintas a las
anteriores excluyendo municipios y
capitales de departamento de dificil
acceso.

Municipios tipo 3

Dentro de esta categoria se
incluyen los municipios del pais que
no hagan parte de las categorias
anteriormente descritas y que no
sean considerados municipios de
dificil acceso.

Dentro de
incluyen los municipios y capitales
de departamento considerados de
dificil acceso por sus condiciones
geograficas o de orden publico.

Municipios tipo 4

esta categoria se

TIEMPOS DE ENTREGA POR TIPOLOGIA

Para correspondencia prioritaria, encomiendas, y correo telegrafico
Ambito nacional e internacional

PASOS PARA CONOCER LQS TIEMPOS Destino Municipio Municipio Municipio Municipio
DE ENTREGA DE SUS ENVIOS Origen Tipat Mipai2 Mipas Mipad

3 Verifique el tipo de Municipio de la Municipio Tipo 1 D+ 3 dias D+ 4 dias D+ 4 dias D+ 10 dias

ciudad de origen y la ciudad de destino Municipio Tipo 2 D+5 dias D+ 5 dias D+ 6 dias D+ 10 dias

en la matriz (solicitela a su asesor). Municipio Tipo 3 D+ 5 dfas D+ 7 dfas D+ 7 dfas D+ 10 dias

2 Remitase a la tabla de tiempos de Municipio Tipo 4 D+ 10 dias D+ 10 dias D+ 10 dias D+ 10 dias

entrega por tipologia (Tabla A) de

- ) Local o urbano: D+ 2 dias
acuerdo al servicio seleccionado.

3 Ubique la combinacién de acuerdo a la
tipologia del origen y del destino.

Para correspondencia no prioritaria
Ambito nacional e internacional

4 ) Valide el tiempo de entrega.

Destino Municipio Municipio Municipio Municipio
Origen Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4
Municipio Tipo 1 D+ 4 dias D+ 5 dias D+ 5 dias D+ 12 dias
EQSS%SS'E?&?OCSONOCER LAS TARIFAS Municipio Tipo 2 D+ 6 dias D+ 6 dias D+ 7 dias D+ 12 dias
Municipio Tipo 3 D+ 6 dias D+ 8 dias D+ 8 dias D+ 12 dias
) Verifique el tipo de Municipio de la Municipio Tipo 4 D+ 12 dias D+ 12 dias D+ 12 dias D+ 12 dias
ciudad de origen y la ciudad de destino Local o urbano: D+ 3 dias
en la matriz (solicitela a su asesor).
2 Remitase a la tabla cobertura (Tabla B) Tabla B
y ubique la combinacién de acuerdo a la Cobertura

tipologia del origen y del destino.
Municipio
Tipo 4

Municipio Municipio

Tipo 2

Municipio
Tipo 3

) , Destino
3 Determine la coberturay ubiquelaen la

Origen
tabla de tarifas con el peso de su envio.

Tipo 1

Municipio Tipo 1 Nacional Nacional Nacional Trayecto Especial
4) Confirme la tarifa. Municipio Tipo 2 Nacional Nacional Nacional Trayecto Especial
Municipio Tipo 3 Nacional Nacional Nacional Trayecto Especial

Nota: en caso de no aplicar la cobertura nacional o trayecto
especial, valide si su envio es trayecto urbano de acuerdo a

ial, v Municipio Tipo 4 |Trayecto Especial | Trayecto Especial | Trayecto Especial | Trayecto Especial
la definicion de la Tabla C.

3

Tarifa trayecto especial

Son objetos postales que su
destino corresponde a municipios
tipo 4 o de dificil acceso, y
los cuales pertenecen al SPU
(Servicio Postal Universal).

Tarifa local o urbana Tarifa Nacional
Cuando los envios son destinados
al mismo municipio o darea
metropolitana en la cual fueron

recibidos por el operador.

Envios destinados a municipios o
areas metropolitanas diferentes
a aquella en la que fue recibido
por el operador.




= «4+72»
SERVICIOS DE CORREO INTERNACIONAL

s CON CERTIFICACION ~

ENCOMIENDA INTERNACIONAL

Servicio obligatorio y exclusivo para el Operador Postal Oficial o Concesionario de correo, que consiste en la recepcidn, clasificacion,
transporte y entrega no urgente, de objetos postales, mercancias, paquetes o cualquier articulo con destino al exterior, con o sin valor
declarado, hasta un peso de treinta (30) kg. y con certificacién de entrega al Operador Postal del pais de destino, valida judicialmente

e Dimensiones: Encomiendas. ® Peso: 0 a 30 kg. e Cobertura: Mas de 190 paises. ® Tiempos de entrega: Ver tabla D.
® Rastreo: Con el nimero de guia consulte el estado del envio en http://globaltracktrace.ptc.post/gtt.web/

® Nota: Su dimensién mas larga no debe exceder 1.20 metros y la suma de la longitud y el mayor contorno tomado en sentido contrario
al de la longitud no debe superar los 3 metros.

Rango de
peSO(Gr) “““m“m

0-1000 $94.450 $119.450 $152.750 $101.650 $189.150 $137.850 $133.950
1001-2000 $117.150 $ 153.650 $191.550 $134.900 $228.200 $190.050 $ 189.950
2001-3000 $139.850 $187.800 $230.300 $168.150 $267.200 $242.250 $245.950
3001-4000 $ 162.600 $222.000 $269.100 $201.400 $306.250 $294.500 $302.000
4001-5000 $ 185.950 $ 256.850 $308.500 $235.300 $345.950 $347.350 $358.650
5001-6000 $209.300 $291.650 $347.950 $269.200 $385.700 $ 400.250 $ 415.300
6001-7000 $232.650 $326.500 $387.350 $303.100 $ 425.400 $ 453.150 $472.000
7001-8000 $ 256.050 $361.350 $426.800 $336.950 $ 465.100 $506.000 $528.650
8001-9000 $279.400 $396.200 $ 466.200 $370.850 $504.800 $558.900 $585.300

9001-10000 $302.750 $ 431.000 $ 505.650 $ 404.750 $544.500 $611.750 $642.000
10001-11000 $326.150 $ 465.850 $545.100 $ 438.650 $584.200 $664.650 $698.650
11001-12000 $349.500 $500.700 $584.500 $ 472550 $623.900 $717.500 $ 755.300
12001-13000 $372.850 $535.550 $623.950 $ 506.450 $663.600 $770.400 $812.000
13001-14000 $396.200 $570.400 $ 663.350 $540.350 $703.300 $823.300 $ 868.650
14001-15000 $419.600 $ 605.200 $702.800 $574.250 $743.000 $876.150 $925.300
15001-16000 $ 442950 $ 640.050 $742.250 $ 608.150 $782.700 $929.050 $982.000
16001-17000 $ 466.300 $674.900 $781.650 $642.050 $822.450 $981.900 $1.038.650
17001-18000 $ 489.650 $709.750 $821.100 $ 675.950 $862.150 $1.034.800 $1.095.300
18001-19000 $513.050 $744.550 $860.500 $709.850 $901.850 $1.087.700 $1.152.000
19001-20000 $ 536.400 $779.400 $899.950 $743.750 $941.550 $ 1.140.550 $1.208.650
20001-21000 $559.750 $814.250 $939.400 $777.650 $981.250 $1.193.450 $1.265.300
21001-22000 $583.150 $849.100 $978.800 $811.550 $1.020.950 $1.246.300 $1.322.000
22001-23000 $ 606.500 $883.900 $1.018.250 $845.450 $1.060.650 $1.299.200 $1.378.650
23001-24000 $629.850 $918.750 $ 1.057.650 $879.350 $1.100.350 $ 1.352.050 $1.435.300
24001-25000 $653.200 $953.600 $1.097.100 $913.250 $1.140.050 $ 1.404.950 $1.492.000
25001-26000 $ 676.600 $988.450 $1.136.500 $947.100 $1.179.750 $ 1.457.850 $1.548.650
26001-27000 $699.950 $1.023.250 $1.175.950 $981.000 $1.219.450 $1.510.700 $ 1.605.300
27001-28000 $723.300 $ 1.058.100 $1.215.400 $1.014.900 $ 1.259.200 $ 1.563.600 $1.662.000
28001-29000 $746.700 $1.092.950 $ 1.254.800 $1.048.800 $1.298.900 $1.616.450 $1.718.650
29001-30000 $770.050 $1.127.800 $1.294.250 $1.082.700 $1.338.600 $ 1.669.350 $1.775.300
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SERVICIOS DE CORREO INTERNACIONAL

CORRESPONDENCIA PRIORITARIA
INTERNACIONAL CERTIFICADA

Servicio a través del cual el Operador Postal Oficial o Concesionario

de Correo recibe, clasifica, transporta y entrega objetos postales

de hasta dos (2) kg. de peso con destino al exterior, por la via mas

répida, con certificacion de entrega al Operador Postal del pais de

destino, valida judicialmente.

e Dimensiones: Documentos y pequeios paquetes.

® Peso: 0 a 2 kg.

® Cobertura: M3as de 190 paises.

e Tiempos de entrega: Ver tabla D.

eRastreo: Con el nimero de guia consulte el estado del envio en:
http://globaltracktrace.ptc.post/gtt.web/

Sh ) EE R

0-50 $34250 $35850 $41.350 $46.850 $52.350 $57.850 $63.350
51-120 $37.800 $39.450 $44.950 $50.450 $55.950 $61.450  $66.950
121-250  $44.500 $46.100 $51.600 $57.100 $62.600 $68.100  $73.600
251-500 $57.300 $58900 $64.400 $69.900 $75.400 $80.900  $86.400
501-1000 $88.350 $89.950 $95.450 $100.950 $106.450 $111.950 $117.450
1001- 1500 $131.300 $134.600 $145.600 $156.600 $167.600 $178.600 $189.600
1501-2000 $162.400 $165.700 $176.700 $187.700 $198.700 $209.700 $220.700

CORRESPONDENCIA PRIORITARIA
NORMAL INTERNACIONAL

Servicio a través del cual el Operador Postal Oficial o Concesionario
de Correo recibe, clasifica, transporta y entrega objetos postales
de hasta dos (2) kg. de peso con destino al exterior, por la via mds
rapida, sin guia y sin seguimiento.

e Dimensiones: Documentos y pequefios paquetes.

® Peso: 0 a 2 kg.

e Cobertura: Mas de 190 paises.

® Tiempos de entrega: Ver tabla D.

e Rastreo: N/A

= = =

0-50 $22.700 $24.300 $29.800 $35300 $40.800 $46.300 $51.800
51-120 $26.300 $27.900 $33.400 $38.900 $44.400 $49.900 $55.400
121-250  $32.950 $34550 $40.050 $45550 $51.050 $56.550  $62.050

251-500 $45.750 $47.400 $52.900 $58.400 $63.900 $69.400  $74.900
501-1000 $76.800 $78.450 $83.950 $89.450 $94.950 $100.450 $105.950
1001 - 1500 $119.750 $123.050 $134.050 $145.050 $156.050 $167.050 $178.050
1501 -2000 $150.850 $154.150 $165.150 $176.150 $187.150 $198.150 $209.150

SIN CERTIFICACION

SIN CERTIFICACION

<472 »

Correo y mucho mas

\

CORRESPONDENCIA NO PRIORITARIA
INTERNACIONAL CERTIFICADA

Servicio a través del cual el Operador Postal Oficial o Concesionario

de Correo recibe, clasifica, transporta y entrega objetos postales

de hasta dos (2) kg. de peso con destino al exterior, con un plazo

de distribucién mas largo, con certificacion de entrega al Operador

Postal del pais de destino, valida judicialmente.

e Dimensiones: Documentos y pequenos paquetes.

® Peso: 0 a 2 kg.

e Cobertura: Mds de 190 paises.

e Tiempos de entrega: Ver tabla D.

eRastreo: Con el nimero de guia consulte el estado del envio en:
http://globaltracktrace.ptc.post/gtt.web/

Rango de

0-50 $31500 $35800 $37.100 $41.300 $47.350 $58900 $62.550
51-120 $35.100 $39.400 $40.700 $44.850 $50.950 $62.500 $66.150
121-250 $41750 $46.050 $47350 $51550 $57.600 $69.150 $72.800
251-500 $54550 $58850 $60.200 $64350 $70.450 $82.000 $85.600
501-1000 $83.800 $88.100 $89.400 $93.600 $99.700 $111.250 $114.850
1001 - 1500 $124.900 $133.550 $136.200 $144.550 $156.700 $179.800 $ 187.050

1501-2000 $154.200 $162.850 $165.450 $173.800 $186.000 $209.100 $216.350

CORRESPONDENCIA NO PRIORITARIA
NORMAL INTERNACIONAL

Servicio a través del cual el Operador Postal Oficial o Concesionario
de Correo recibe, clasifica, transporta y entrega objetos postales de
hasta dos (2) kg. de peso con destino al exterior, con un plazo de
distribucién mas largo, sin guia y sin seguimiento.

e Dimensiones: Documentos y pequefios paquetes.

® Peso: 0 a 2 kg.

e Cobertura: Mas de 190 paises.

e Tiempos de entrega: Ver tabla D.

® Rastreo: N/A

e e e

0-50 $19.950 $24250 $25550 $29.750 $35.850 $47.400 $51.000
51-120 $23550 $27.850 $29.150 $33.350 $39.400 $50.950 $54.600
121-250 $30.200 $34.500 $35.800 $40.000 $46.100 $57.650 $61.250

251-500 $43.000 $47.300 $48650 $52.800 $58.900 $70.450  $74.050
501-1000 $72.250 $76550 $77.900 $82.050 $88.150 $99.700 $103.300
1001-1500 $113.400 $122.000 $124.650 $133.000 $145.150 $168.250 $175.550
1501-2000 $142.650 $151.300 $153.950 $162.250 $174.450 $197.550 $204.800
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INSTRUCTIVO

DEFINICION DE ZONAS INTERNACIONALES

(20na 43 (2ona 63

Ecuador, Panama, Pert, Venezuela Resto de Sudamerica, Resto de Asia, Europa Oriental, Nueva Zelanda
Centroamerica y Caribe

Z 7
Canada, Costa Rica, Mexico y [ Zona 5 J o o
Puerto Rico Europa Occidental Africa, Medio Oriente y

Resto del Mundo

Estados Unidos

Tabla D
PASOS PARA CONOCER LOS TIEMPOS TIEMPOS DE TRANSITO SERVICIOS INTERNACIONALES SPU
DE ENTREGA DE SUS ENVIOS Municipio de origen (Colombia) - Llegada a pais de destino

Correspondencia No Prioritaria Internacional

1 Verifique el tipo de muni.cipio - origen Municipio de_ Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6
desde el cual se realiza el envio origen del envio
internacional. Municipio Tipo 1 D+ 6 D+8 D+ 6 D+7 D+ 13 D+ 13 D+ 15
2 ) Remitase a la tabla de tiempos de Municipio Tipo 2 D+8 D+ 10 D+8 D+9 D+ 15 D+ 15 D+ 17
entrega, la cual contempla el transito Municipio Tipo 3 D+8 D+ 10 D+8 D+9 D+ 15 D+ 15 D+ 17
desde el municipio desde donde se Municipio Tipo 4 D+ 14 D+ 16 D+ 16 D+ 15 D+21 D+21 D+ 23
impone el envio hasta Bogota, ciudad
donde se entrega del objeto postal a la Correspondencia Prioritaria y Encomienda Internacional
autoridad competente de .lo.s tramites R ; .
aduaneros o de las revisiones que origen del envio oha Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona7
requieren este tipo de envios (Tabla D). Municipio Tipo1 | D+5 D+7 D+5 D+ 6 D+ 12 D+ 12 D+ 14
3 ) Ubique la combinacién de acuerdo con Municipio Tipo 2 D+7 D+9 D+7 D+8 D+14 D+ 14 D+ 16
la tipologia del municipio de origen. Municipio Tipo 3 D+7 D+9 D+7 D+8 D+ 14 D+ 14 D+ 16
4 ) Valide el tiempo de entrega. Municipio Tipo 4 D+ 12 D+ 14 D+ 12 D+ 13 D+ 19 D+ 19 D+ 21

1. No se contemplan retrasos ocasionados por problemas de aduana en Colombia o en el pais de destino o de transito
y eventos de fuerza mayor.

2. No se garantizan estos tiempos para envios con destino a apartados postales y administraciones postales.

3. Los tiempos de entrega pueden variar dependiendo del destino final dentro del pais, del servicio contratado y de
cualquier novedad operativa que se llegase a presentar.

i IMPORTANTE!

DOCUMENTOS:

Se entienden por documentos las cartas y los impresos. Las cartas @ En caso de necesitar ayuda, consulte al asesor.

incluyen toda comunicacidn escrita de cardcter personal con indicacién

de remitente y destinatario, movilizada por las redes postales; en el caso Tenga en cuenta que los tiempos de entrega serdn

de los impresos se incluye toda clase de impresién en papel u otro material contados a partir del dia siguiente habil a la imposicién

como folletos, catdlogos, prensa periddica y revistas. Los documentos de la pieza.

tendrdn un peso méximo de dos (2) kg.

PAQUETES: Para mayor informacién y traza'bil.idad de sus envio§

Contemplan todos aquellos objetos postales que no puedan ser clasificados ingrese a www.4-72.com.co 0 a a linea de atencion Bogota
(601) 472 2000 y Nacional 01 8000 111120.

como documentos, incluyendo los pequefios paquetes.




El siguiente listado es catalogado como municipios tipo 4 o de dificil acceso para la prestacién de los servicios pertenecientes al SPU:

“No. | Codige | Departamento
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16
17
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22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
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91001
91540
05045
05234
05475
05659
81001
81065
81220
81300
81591
81736
81794

88001

88564

19318
19809
20310
27006
27025
27050
27073
27075
27077
27099
27150
27160
27205
27135
27250
27372
27413
27425
27430
27450
27491
27495

Amazonas
Amazonas
Antioquia
Antioquia
Antioquia
Antioquia
Arauca
Arauca
Arauca
Arauca
Arauca
Arauca
Arauca

Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina

Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina

Cauca
Cauca
Cesar
Chocd
Chocé
Chocé
Chocé
Chocd
Chocd
Chocd
Chocd
Chocd
Chocé
Chocé
Chocé
Chocd
Chocd
Chocd
Chocd
Chocd
Chocé
Chocé

CORREO NACIONAL
MUNICIPIOS TIPO 4 DEL TERRITORIO NACIONAL PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS PERTENECIENTES AL SERVICIO POSTAL UNIVERSAL (SPU)

Leticia
Puerto Narino
Apartadd
Dabeiba
Murindé
"San Juan de Uraba"
Arauca
Arauquita
Cravo Norte
Fortul
Puerto Ronddn
Saravena
Tame

San Andrés

Providencia

Guapi
Timbiqui
Gonzalez

Acandi
Alto Baudé
Atrato
Bagado
Bahia Solano
Bajo Baudo
Bojaya
Carmen del Darién
Cértegui
Condoto
El Cantén del San Pablo
"El Litoral del SanJuan"
Jurado
Llord
Medio Atrato
Medio Baudd
Medio San Juan
Névita
Nuqui
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38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74

27001
27580
27600
27615
27660
27745
27787
27800
27810
94343
94001
95015
95025
95200
50350
50325
50370
52250
52390
52490
52621
52696
54206
54250
54344
54553
54810
86001
86568
86573
97161
97001
97666
99773
99524
99001
99624

Choco
Chocé
Choco
Chocé
Choco
Chocé
Choco
Chocé
Choco
Guainia
Guainia
Guaviare
Guaviare
Guaviare
Meta
Meta
Meta
Narifio
Narifio
Narifio
Narifio
Narifio
Norte de Santander
Norte de Santander
Norte de Santander
Norte de Santander
Norte de Santander
Putumayo
Putumayo
Putumayo
Vaupés
Vaupés
Vaupés
Vichada
Vichada
Vichada
Vichada

Quibdd
Rio Iré
Rio Quito
Riosucio
"San José del Palmar"
Sipi
Tado
Unguia
Unién Panamericana
Barrancominas
Inirida
Calamar
El Retorno
Miraflores
La Macarena
Mapiripan
Uribe
El Charco
La Tola
Olaya Herrera
Roberto Payan
Santa Barbara
Convencién
El Tarra
Hacari
Puerto Santander
Tibu
Mocoa
Puerto Asis
Puerto Leguizamo
Carurd
Mitd
Taraira
Cumaribo
La Primavera
Puerto Carrefo
Santa Rosalia
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| Zona 1

v

| Zona 4

EID —

EC  Ecuador KY Islas Caiman LU Luxemburgo
PA  Panamd TC Islas Turcasy MC Mdénaco
PE  Pert Caicos NO Noruega
VE Venezuela VI  lIslas Virgenes (US) NL Paises Bajos
- J VG Islgs \{irgenes PT  Portugal
B”ta'j'cas GB Reino Unido
m ) M Jamaica SM  San Marino
CA Canada. MQ Martinica SE Suede
CR Cost.a Rica MS  Montserrat CH Suiza
MX  México XN Nevis g J
PR Puerto Rico NI Nicaragua
& J
PY  Paraguay
XY San Bartolomé M
XE  San Eustaquio AL Albani
Estados Unidos . ane
VC San Vicente BD Bangladesh
LC Santa Lucia BY Belarus
M KN St Kitts BA Bosnia-Herzegovina
XM St. Maarten BN Brunei
Al Anguila .
A Ant SR Surinam BG Bulgaria
ISR TT Trinidad y Tobago BT Butdn
AR Argentina
9 UY  Uruguay KH Camboya
AW  Aruba -
DO Rep. Dominicana CN China
BS Bahamas - J
CY Chipre
BB Barbados
) W KP  Republica Popular
BZ Belice OE AL ) Democratica de Corea
emania
BM Bermuda KR Corea del Sur
. AD Andorra
BO Bolivia HR Croacia
. AT  Austria
XB  Bonaire o SK  Eslovaquia
. BE Bélgica
BR Brasil . X S| Eslovenia
T VA Ciudad del Vaticano
ile i
U cub DK Dinamarca EE  Estonia
uba _—
e ES Espafia PH Filipinas
uraf_;a'o FR  Francia Fl Finlandia
DM Dominica Gl Gibraltar GR Grecia
SV  El Salvador Al Greeilansi HK  Hong Kong sar China
GD Granada GG Guernsey HU Hungria
GP Guadalupe B [ienck IN India
GT Guatemala IS lslandia ID  Indonesia
GF  Guyana Francesa IC Islas Canarias JP Japén
GY Guyana FO Islas Feroe KV  Kosovo
HT  Haitf IT  Italia LA Laos
HN Honduras JE Jersey LV Letonia
FK  Islas Malvinas LI Liechtenstein LT  Lituania
- ) - v S J

ZONAS CORREO INTERNACIONAL

| Zona 6

| Zona 7

MO Macau sar China CD Rep. Dem. Congo
MK Macedonia del Norte CG Congo
MY Malasia Cl  Costa de Marfil
MV  Maldivas EG Egipto
MT Malta ER Eritrea
MD Moldavia ET Etiopia
ME Montenegro Fl Fii
MM  Myanmar GA Gabdn
NP  Nepal GM Gambia
NZ Nueva Zelanda GE  Georgia
PK  Pakistan GH Ghana
PG Papua Nueva Guinea GU Guam
. GQ Guinea Ecuatorial
PL  Polonia
GW Guinea Bissau
RO  Rumania i
. IR Irdn
RU Rusu'a IQ Iraq
RS S.erbla RE Isla Reunién
SG  Singapur CK Islas Cook
LS ST MH Islas Marshall
TH Tailandia SB Islas Salomdn
TW Taiwan L Israel
TL  Timor Oriental JO Jordania
UA  Ucrania KZ Kazajstdn
VN Vietnam KE Kenia
\CZ Republica Checa ) KG Kirguistan
Kl Kiribati
[ Zona 7 S KW Kuwait
AF  Afganistdn LS Lesotho
AO Angola LR Liberia
SA  Arabia Saudita Ly Libia
DZ Argelia LB Libano
AM  Armenia MG Madagascar
AU Australia MW Malawi
AZ Azerbaijan ML  Mali
BH Bahrain MA  Marrucos
BJ Benin MU Mauricio
BW Botswana MR Mauritania
BF Burkina Faso YT Mayotte
Bl Burundi FM  Micronesia
CV Cabo Verde MN  Mongolia
CM Camerun MZ Mozambique
TD Chad NA Namibia
KM Comoros NE Niger
- J S J
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NG
NC
oM
PW
QA
GN
NR
CF
RW
MP
ws
AS
SH
ST
SN
sc
SL
sy
o)
sz
ZA
SD
ss
PF
Tz
™
TG
TO
™
TR
Y
™
UG
uz
VU
YE
DJ
™
W

Nigeria

Nueva Caledonia
Oman

Palau

Qatar

Rep. Guinea
Rep. Nauru
Rep. Africa Central
Rwanda
Saipan
Samoa
Samoa Americana
Santa Helena
Santo Tomé
Senegal
Seychelles
Sierra Leona
Siria

Somalia
Suazilandia
Sudafrica
Sudan

Suddn del Sur
Tahiti
Tanzania
Tayikistédn
Togo

Tonga
Turkmenistan
Turquia
Tuvalu

Tdnez
Uganda
Uzbekistdn
Vanuatu
Yemen

Yibuti

Zambia

Zimbabwe
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Objetos de Prohibida Circulacion

» Objetos de Prohibida Circulacion

Las categorias de objetos de prohibida circulacion, hacen referencia a las tipologias:
articulos, elementos y mercancias, cuya libre circulacion por los servicios de trafico
postal se encuentra prohibida o restringida por la ley.

\

Opio, Morfina, Cocaina, Marihuana y demas estupefacientes y
sustancias alucinégenas.

No se aplicard esta prohibicién a los envios con fines médicos o
cientificos para los paises que lo admiten en tales condiciones.

Alimentos perecederos que se descomponen con rapidez
debido a causas ambientales, como mariscos, pescado, carne
%‘ cruda, leche huevos, etc.
d)

B\

Los animales vivos y los muertos no disecados, con excepcién de
las abejas, las sanguijuelas y los gusanos de seda. Los parasitos y
los destructores de insectos nocivos canjeados entre instituciones
cientificas reconocidas.

Dinero en efectivo y otros objetos de valor, como monedas,
platino, oro y plata manufacturados o no, billetes representativos
de moneda o cualquier otro valor al portador, piedras finas o
cualquier objeto precioso.

Los objetos que por su naturaleza o embalaje puedan ocasionar
dafos a los empleados del correo, o puedan manchar o
deteriorar los demds envios con los cuales se empacan
conjuntamente.

Armas, municiones y elementos bélicos de toda especie,
ademads las maquinas para acufiar moneda, los esqueletos para
billetes de bancos, salvo el caso de que se trate de envios.

Para obtener mds informacién sobre los servicios de 4-72, visita www.4-72.com.co Siguenos: 0 @4720ficial O @472Colombia @472Colombia
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Sustancias y Mercancias Peligrosas

Comburente

5

Explosivos

Sustancias explosivas: sustancias sélidas o liquidas (o en combinacién)
capaces de causar una reaccién quimica produciendo gases, cuya
temperatura, presién y velocidad de escape pueden causar dafos a sus
alrededores.

Sustancias pirotécnicas: sustancias o mezcla de sustancias disefiada para
producir un efecto de calor, luz, sonido, gas, humo o una combinacién de
estos como resultado de una reaccién quimica exotérmica sin detonacion.

Gases Inflamables

Esta categoria incluye gases puros, mezclas de gases, mezclas de uno o mas
gases con otras sustancias y articulos que contengan dichas sustancias.

Incluye gases comprimidos, gases licuados, gases licuados refrigerados,
gases disueltos, aerosoles y otros articulos que contengan gas a presiony
quimicos bajo presion.

Liquidos Inflamables

Esta categoria incluye sustancias y articulos inflamables que se encuentren
en estado liquido y tengan un punto de ignicién no mayor a 60°C.

Incluye liquidos que contiene sélidos u otras sustancias en suspensién
(aceites, pinturas, solventes), liquidos inflamables téxicos (pesticidas),
liguidos inflamables corrosivos y llquidos explosivos desintetizados.

Sélidos Inflamables

Esta categoria incluye sustancias y articulos inflamables, explosivos
desintetizados en estado sélido (sustancias con un punto de fusién mayor
a 20°C).

Incluye sustancias sélidas facilmente inflamables, sélidos auto-reactivos,
sustancias susceptibles de combustion espontanea, explosivos
desintetizados y sustancias polimerizantes.

Comburentes

Esta categoria incluye sustancias las cuales si bien no son necesarimante
combustibles por si solas, pueden, generalmente por su aporte de oxigeno,
causar o contribuir a la combustidn de otros materiales, asi como articulos
que contengan estas sustancias.

Incluye sustancias oxidantes liquidas y sdlidas o articulos sin riesgos
secundarios, sustancias sélidas inflamables, sustancias que en contacto
con agua emiten gases inflamables, y peréxidos organicos (5.2).

4+72 »
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Sustancias y Mercancias Peligrosas

Sustancias Téxicas

Esta categoria incluye sustancias las cuales se sabe por experiencia o a
partir de su experimentacion, que en pequefias cantidades o durante una
corta exposicion, son capaces de causar dafios a la salud humana o la
muerte, por inhalacién, absorcidén cutanea o ingestién.

Sustancias Infecciosas

Esta categoria incluye todas las sustancias que se sabe o se sospecha que
contienen patdgenos. Los patdgenos son definidos como microorganismos
(incluyendo bacterias, virus, pardsitos y hongos) y otros agentes, que
pueden causar enfermedades en los seres humanos o animales.

&L

Sustancia Infecciosa

Incluye sustancias infecciosas que afectan a los seres humanos, sustancias
infecciosas que afectan solo a los animales, desechos clinicos y sustancias
bioldgicas.

.“ Material Radiactivo

Radioactivo

El material radiactivo se refiere a cualquier material que contengaisétopos
radiactivos, donde la concetracidn y la radiacidn total emitida exceda los
valores maximos permitidos.

Incluye materiales con baja dispersién o en capsulas de aislamento,
materiales de baja radiactividad especifica (LSA), formas especiales de
materiales radiactivos, y superficies de objetos contaminados (SCO).

Sustancias Corrosivas

ji Las sustancias corrosivas son sustancias las cuales por accién quimica,
Corrosivo pueden causar dafio irreversible a la piel, o en caso de filtraciones pueden
causar dafo material e incluso destruir otros bienes o los medios de

8 transporte.

Esta categoria tambien incluye sustancias las cuales son corrosivas en
presencia de agua, o que pueden producir vapores o gases corrosivos a
causa de la humedad presente en el ambiente.

Incluye dcidos organicos e inorganicos sélidos y liquidos, bases fuertes
organicas e inorganicas solidas y liquidas, y otras sustancias corrosivas.

Para mas informacién consulte: Naciones Unidas. (2021). Agreement Concerning the
International Carriage of Dangerous Goods by Road (ADR). Ginebra: Naciones Unidas.
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